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內 	 容 	 預 	 覽

本⽂件為訂製條款內容預覽，僅供閱讀參考。
正式簽署版將於下單訂製時提供，並含雙⽅簽署⾴。



SomaRoles	客製奧剛訂製協議書
⽴約⽇期：中華⺠國   年  ⽉  ⽇

⽴約⼈

甲⽅（創作者∕製作者）
商號：有幸光臨商⾏（Sheen	Vibe	Studio）
品牌：SomaRoles	⾝體⾵⽔空間

⼄⽅（藏家∕委託⼈）
於正式訂製時填寫姓名、聯絡電話、電⼦信箱、收件地址。

甲⼄雙⽅基於對能量藝術品「奧剛（Orgonite）」之共同理解與信任，就⼄⽅委託甲⽅訂製專屬奧剛作品事宜，訂⽴本協議，以資保障雙⽅權益，共
同遵循。

名詞說明：本協議所稱「奧剛」「能量定錨」「客製奧剛」，均指甲⽅依⼄⽅需求⼿⼯製作之能量藝術作品，除⾮另有書⾯約定。

第⼀條 訂製標的與流程
1.	訂製標的
本協議標的為：甲⽅依⼄⽅之需求、意圖與使⽤場域，為⼄⽅	量⾝訂製、獨⼀無⼆	之奧剛作品（以下簡稱「本作品」）。

2.	訂製前溝通
1.	 訂製啟動前，甲⽅將與⼄⽅溝通，說明預計⽅向，包括但不限於：尺⼨、⽤途、礦⽯傾向、能量定錨意圖等。
2.	 ⼄⽅確認設計⽅向後，甲⽅始進⼊製作流程。
3.	 本作品為	⼿⼯藝術創作，⾮量產商品；⼄⽅理解並接受其	獨⼀性	與	⼿⼯特質。

3.	創作⾃主與調整
1.	 本作品依⼄⽅需求與創作當下之狀態完成設計；甲⽅就	礦⽯選配、結構配置、藝術呈現	享有合理之創作⾃主權。
2.	 製作過程中，若甲⽅建議調整原規劃（如礦⽯替換、結構優化等），應	事前告知⼄⽅並取得同意	後始執⾏。
3.	 ⼄⽅	拒絕	調整建議，不影響甲⽅依原已確認之⽅向完成製作，視為正常履約。

4.	訂製來源（請勾選，可複選）

☐	獨⽴訂製：⼄⽅直接委託訂製（如經	/collection	⾴⾯或	LINE	聯繫）。
☐	調頻服務加購：⼄⽅於	SomaRoles	深度調頻⽅案（B	或	C）期間加購客製奧剛。

若為	⽅案	C	加購，奧剛費⽤得享	NT$1,500	折抵（依加購當下報價確認；折抵細節⾒第⼆條）。



第⼆條 費⽤與付款
1.	作品費⽤
本作品訂製費⽤依個別設計與材料另⾏報價（以下簡稱「訂製費」）。

項⽬ 說明

訂製報價 依設計⽅向、尺⼨、礦⽯材料另⾏報價

⽅案	C	奧剛折抵（如有） −	NT$1,500

⼄⽅應付總額 報價確認後⼀次性⽀付

2.	付款⽅式
1.	 ⼄⽅應於	下單確認後、甲⽅啟動製作前，⼀次性⽀付	應付總額全額。
2.	 付款⽅式：	 （如：銀⾏轉帳、信⽤卡、其他甲⽅指定⽅式）。
3.	 甲⽅確認收款後，始正式排⼊製作時程，並以訊息或	Email	提供訂製確認。

3.	加購材料
製作過程中，若甲⽅建議加⼊	原報價未含	之特殊材料（如稀有礦⽯、⾦箔、特殊導體等），甲⽅應	事前另⾏報價	並取得⼄⽅	書⾯或訊息同意	後始追
加。⼄⽅拒絕者，甲⽅依原報價範圍完成製作。

4.	付款完成之效⼒
付款完成即視為	訂製確認；除本協議另有規定或雙⽅書⾯同意外，不接受	重⼤設計變更	或	取消訂單。

第三條 作品性質與外觀理解
1.	作品定位
1.	 本作品為	個⼈場域調和與能量律動定錨之⼿⼯藝術美學作品。
2.	 本作品	⾮醫療器材，不提供診斷、治療、處⽅或任何⽣理醫療功效之宣稱或保證。
3.	 奧剛之價值在於作為	⽣活中的定錨點	與	調頻後律動的提醒；實際感受因⼈⽽異，甲⽅	不保證	特定結果。

2.	⼿⼯特質與「⾮完美」之理解
1.	 每⼀件奧剛皆為	⼿⼯澆鑄、獨⼀無⼆，形態、紋理、⾊澤、礦⽯分布可能各異。
2.	 製作過程中可能出現	氣泡、紋理、礦⽯天然裂痕、⾊差、邊緣微差	等現象；此屬	⼿⼯與天然材質之正常呈現，	不視為瑕疵、損壞或履約不符，

⼄⽅不得僅以此主張退貨、換貨或賠償。
3.	 若出現	影響結構安全或正常使⽤功能	之問題（如嚴重⿔裂、脫落、明顯製作疏失），⼄⽅應於收貨	7	⽇內	通知甲⽅，雙⽅依第六條協商處理。

3.	作品照⽚
甲⽅得於交付前提供作品照⽚供⼄⽅確認；⼄⽅若對	已事先說明之⼿⼯特質	無異議，即視為接受該作品之外觀呈現。



第四條 製作時程與交付
1.	製作時程
1.	 本作品製作時程約	4‒6	週（⾃甲⽅確認收款及設計⽅向後起算）。
2.	 實際進度依	材料到貨、⼿⼯製作、能量定錨完成	等因素可能略有調整；甲⽅將適時更新進度。
3.	 ⼄⽅如有	急件需求，應於下單前提出；是否承接及是否加價，由雙⽅	事前書⾯或訊息確認。

2.	完成與寄送
1.	 作品完成後，甲⽅完成	品質檢查與定錨程序，安排寄送。
2.	 寄送⽅式與運費，將於訂製確認時告知。
3.	 ⼄⽅應提供	正確收件資訊；因⼄⽅資料錯誤致延誤或遺失，由⼄⽅⾃⾏負責。

3.	運送⾵險與損壞處理
1.	 作品	寄出後，運送途中之⾵險依物流及雙⽅約定承擔。
2.	 若⼄⽅於收貨時發現	外包裝明顯破損	或	運送造成之結構損害，應	24	⼩時內	拍照留存並通知甲⽅。
3.	 經確認屬	運送過程所致之損害（⾮第三條第	2	款之⼿⼯特質），甲⽅將依情況	修復、重製或協商合理處理，不以本協議第六條之「訂製不退」逕

⾏拒絕。
4.	 ⼄⽅簽收後，除上述運送損害或第三條第	3	款之結構問題外，	不接受	因個⼈喜好、主觀感受不符等理由退換。

第五條 智慧財產權
1.	 本作品及與其相關之	設計概念、製作⽅法、圖像、⽂字描述、語⾳引導、頻率語⾔	等，智慧財產權歸	甲⽅	所有。
2.	 未經甲⽅	書⾯同意，⼄⽅不得擅⾃	複製、仿製、散布、轉售	或作	商業⽤途。
3.	 ⼄⽅對	已購買之實體作品	享有	個⼈使⽤與收藏	之權利，並得於	個⼈社群	合理分享使⽤⼼得（不含設計抄襲或商業轉售）。



第六條 取消、退換與退款
1.	⼀般原則
本作品為	專屬訂製，依⼄⽅需求單獨製作，	無現貨可退。付款確認後，	不接受取消、退費或退貨，但有下列例外。

2.	例外情形
1.	 甲⽅因素：若甲⽅因故	無法完成	本作品，應	全額退還	⼄⽅已付訂製費；雙⽅不得另主張其他補償。
2.	 運送損害：依第四條第	3	款處理。
3.	 結構∕製作疏失：依第三條第	3	款，於收貨	7	⽇內提出，雙⽅協商	修復、重製或部分退款。

3.	不得退款之情形
以下情形	不提供退款：

⼄⽅對	已事先說明之⼿⼯特質（氣泡、紋理、天然裂痕、⾊差等）不滿意
⼄⽅主觀感受未達預期、或未感受到預期之「能量效果」
付款後⼄⽅	單⽅⾯要求	重⼤設計變更或取消
⼄⽅	無故拒收	或提供錯誤地址致無法送達

第七條 能量定錨與後續照護
1.	製作期間
製作期間，甲⽅依其創作⽅式為材料與作品進⾏	能量定錨與意圖導⼊；此為創作流程之⼀部分，	⾮醫療或治療⾏為。

2.	⼄⽅意圖
⼄⽅可於訂製時提供	期望定錨之意圖或使⽤場域（如：書桌定錨、睡眠陪伴、決策提醒等）；甲⽅將依此納⼊創作，	不保證	特定結果。

3.	後續照護（選配）
1.	 奧剛作為	⽇常定錨點，其陪伴價值與⼄⽅如何使⽤、連結有關。
2.	 甲⽅可提供	後續照護或遠距定錨	等加值服務（如有），費⽤與⽅式	另議，	⾮本訂製之必要義務。
3.	 ⼄⽅	無義務	定期「補充」或「回灌」；是否加購後續服務，由⼄⽅	⾃主決定。

第⼋條 與調頻服務之關係
1.	 若本作品為	調頻⽅案加購，調頻服務本⾝之權利義務，依《SomaRoles	深度調頻服務合約書》為準。
2.	 本作品之訂製、交付、退換，	以本協議為準；調頻合約中關於奧剛之摘要，與本協議衝突時，	以本協議及雙⽅最新書⾯確認為準。
3.	 奧剛	不包含	於調頻⽅案	B	或	C	之標準費⽤內；僅⽅案	C	加購時享	NT$1,500	折抵（依第⼆條）。



第九條 隱私
1.	 甲⽅對⼄⽅於訂製溝通中提供之	個⼈資料、⽣命經驗、意圖描述	負保密義務，⾮經⼄⽅	書⾯同意	不得對外公開或可辨識之轉述。
2.	 若甲⽅欲將本作品或訂製過程作為	匿名	案例分享，須另取得⼄⽅簽署之	《案例分享同意書》（可沿⽤調頻服務附件⼆格式）。

第⼗條 爭議處理
1.	 雙⽅應本	誠信、平等	原則先⾏協商。
2.	 協商未果時，雙⽅同意以	甲⽅所在地之地⽅法院	為第⼀審管轄法院。

第⼗⼀條 附件效⼒
本協議以下列附件為不可分割之⼀部分：
附件⼀：《訂製前告知說明書》（必讀）
附件⼆：《創作理念與藏家理解》（選讀，不具額外法律義務）
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附件⼀：《訂製前告知說明書》

請在簽署正式協議或確認付款前，仔細閱讀：
1.	 作品性質

奧剛為	⼿⼯藝術美學作品∕能量定錨，	⾮醫療器材，不提供診斷、治療或⽣理功效保證。
2.	 獨⼀與⼿⼯

每⼀件皆	獨⼀無⼆；氣泡、紋理、礦⽯天然裂痕、⾊差等，屬	正常⼿⼯呈現，不是瑕疵。
3.	 訂製確認後不退

本作品	量⾝訂製；付款確認後	無法取消或退費（不可抗⼒或運送∕結構問題除外，⾒主協議）。
4.	 製作時程

約	4‒6	週；急件請	事前提出，依雙⽅確認是否承接。
5.	 溝通與確認

訂製前會溝通設計⽅向；確認後始製作。製作中若需調整材料，會	事前告知並取得同意。
6.	 加購材料

超出原報價之特殊材料，	另報價、另確認；拒絕不影響原⽅案完成。
7.	 ⽅案	C	折抵

若為調頻⽅案	C	加購，奧剛費⽤可享	NT$1,500	折抵（依報價時確認）。
8.	 運送

請提供正確地址。收貨時若外包裝破損，請	24	⼩時內	拍照通知；運送損害依主協議第四條處理。
9.	 使⽤理解

奧剛是	定錨點，不是魔法物品；價值在於妳如何與它	連結與使⽤。
10.	 疑問

對報價、時程、外觀期待有任何疑問，請在	付款前	提出並確認。
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附件⼆：《創作理念與藏家理解》

（選讀）
本附件為創作精神之說明，	不增加或減少	主協議之法律義務；供⼄⽅在訂製前	⽤⼼理解	奧剛作為能量藝術的定位。

每⼀件客製奧剛，都是依	此刻的妳	完成的創作——
不是量產線上的複製品，⽽是	⼀次性的相遇。	

⼿⼯澆鑄的過程裡，氣泡可能是樹脂與時間留下的痕跡；
礦⽯的紋路是地球億萬年的記憶；
邊緣的不規則，是⼿作留下的溫度。

這些不是「不完美」，⽽是	作品活著的證明。	

妳不是在「購買」⼀件物品，⽽是在	邀請⼀個定錨點	進⼊妳的⽣活——
也許在書桌上，提醒妳已⾛過的轉化；
也許在床頭，陪妳度過較難沉靜的夜晚；

也許在包裡，讓妳在動盪的⼀天中，還記得⾃⼰的節奏。	

請以	⼼	感知，⽽⾮只⽤	眼	審判。
若妳願意接受⼿⼯與獨⼀，妳就是這件作品	真正的藏家。
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